Quarto Colorido

Este documento é feito com base no “Guia de Boas Praticas para os Setores do Comércio e Servicos” da
Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal, a data de 02/05/2020.

Medidas gerais de prevencao

A regra base é privilegiar as formas de contacto com clientes a distdncia (telefone, e-mail, redes sociais,
Whatsapp, etc). Mas para situagdes em que tal ndo seja possivel definem-se as seguintes regras de prevencao
relativas a acesso, circulacao, distanciamento, medidas de protecdo individual, desinfecdo dos espacos e
equipamentos, atendimento prioritario, livro de reclamag¢des e manuseamento de produtos.

Para evitar concentracdo de pessoas s6 atenderemos por marca¢do, um grupo de cada vez, no
maximo de dois adultos;
A zona de atendimento tera que permitir uma distancia de 2 (dois) metros entre clientes e
funcionario;
Estdo interditas formas de cuamprimento fisico;
Incentivar os clientes e potenciais clientes ao atendimento a distancia (Whatsapp, telefone, e-
mails, etc). Caso seja necessario o cliente dirigir-se a loja, devera marcar hora e devera ser apenas
pelo tempo necessdrio a finalizacdo da transacao;
Cada funciondrio deve usar mascara ou viseira;
Os clientes sao obrigados ao uso de mascara ou viseira;
Disponibilizar solugées de 4alcool-gel a entrada para desinfecdo obrigatéria das maos
(independentemente de estar com luvas ou nao);
Proibicdo de uso da casa-de-banho por pessoas que nado os funcionarios;
Limpeza e desinfecdo, apds cada utilizacdo ou interagdo, dos terminais de pagamento automatico
(TPA) e de outros equipamentos, objetos e utensilios em contacto direto com o cliente ou utilizados
para o seu atendimento;
Uma vez que os atendimentos deverdo ser por marcagao, a questdo da prioridade ndao se deve
colocar. Mas fica aqui a indicacdo que, para além das disposicdes jad antes em vigor sobre essa
matéria, deve ser privilegiado o atendimento prioritario das seguintes categorias de pessoas:
o Imunodeprimidos e portadores de doenca crénica que, de acordo com as orientagcdes das
autoridades de satide, devam ser considerados de risco, designadamente :
®m  Pessoas idosas acima de 70 anos;
=  Pessoas com doengas crénicas — doenca cardiaca, pulmonar, diabetes, neoplasias ou
hipertensao arterial, entre outras;
= Pessoas com compromisso do sistema imunitario (a fazer tratamentos de quimioterapia,
tratamentos para doencas auto-imunes (artrite reumatoide, Idpus, esclerose multipla ou
algumas doencas inflamatorias do intestino), infecdo VIH/sida ou doentes transplantados.
o Profissionais de saide, elementos das forcas e servigos de segurancga, de protecdo e socorro,
pessoal das forcas armadas e de prestacdo de servigos de apoio social.
O livro de reclamacoes esta disponivel na plataforma www.livroreclamacoes.pt
Deve garantir-se contenc¢do, tanto quanto possivel, do contacto pelos clientes em produtos ou
equipamentos, bem como em artigos ndo embalados, os quais devem preferencialmente ser
manuseados e dispensados pelos profissionais ap6s lavagem rigorosa das maos;
Deve ser dada preferéncia ao pagamento por cartdo ou outro método eletrénico, em particular
contactless ou transferéncia bancéria, evitando-se o pagamento em numerario;
Deve proceder-se, no caso de devolucao de produtos, a sua desinfecao.

Distancia, ndo tocar e desinfetar!

Vila Nova de Gaia, 03 de Maio de 2020
A Geréncia


http://www.livrodereclamacoes.pt/

